Sprzet mozna wysytaé na koszt odbiorcy kurierem DPD podajac nr. Klienta 53556 na adres

PRAM ul. Serocka 37 04-333 Warszawa. W przypadku przestania produktu po okresie

gwarancyjnym, transport zostanie doliczony do kosztu naprawy.

Przed wystaniem nalezy sprawdzi¢ czy sprzet jest w okresie gwarancji (wiekszo$¢ produktow

Sony i PlayStation ma 12 miesieczng gwarancje). W przypadku watpliwosci zalecamy kontakt z

serwisem.

Wysytany sprzet powinien by¢ doktadnie zabezpieczony przed ewentualnymi uszkodzeniami

mechanicznymi, najlepiej w oryginalnym opakowaniu. W przypadku nienalezytego

zabezpieczenia paczki firma kurierska moze odmoéwic¢ jej przyjecia.

Do sprzetu nalezy dotaczy¢ opis usterki, adres zwrotny i dane kontaktowe (telefon, e-mail). W

przypadku naprawy gwarancyjnej nalezy dotagczy¢ czytelny dowdd zakupu i karte gwarancyjna.

W przypadku przesytania sprzetu wraz z akcesoriami nalezy ich liste dotgczy¢ do opisu usterki.

Kuriera nalezy zaméwié w najblizszym oddziale DPD podajac

e nazwa firmy/imie nazwisko osoby nadajacej przesytke

e numer klienta 53556 (odbiorca)

e osobe kontaktowg po stronie odbiorcy: Robert Wozniak

e adres skad kurier ma odebra¢ przesytke

e data odbioru

e ilos¢ paczek, waga, wymiary (w przypadku gabarytow)

e rodzaj przesyltki DPD Classic (na koszt serwisu), inne rodzaje przesytek na koszt
odbiorcy nie beda odbierane przez serwis.

e telefon kontaktowy/adres mailowy

e godzina od ktorej przesytka bedzie gotowa.

W momencie zgtoszenia sprzetu paczka powinna by¢ przygotowana do odbioru.



